ADATVEDELMI SZABALYZAT

1. Az adatvédelmi szabalyzat (tovabbiakban: , Szabalyzat”) célja

Jelen Szabalyzat célja, hogy a www.gourmetvillage.hu, a www.zahara.hu, , a kavegepberles.zahara.hu,

valamint a cegesajandek.zahara.hu weboldalak (Tovabbiakban: ,Weboldal") latogatdinak teljes kord

tajékoztatast biztositson személyes adataik a Weboldal Gzemeltetdje és tulajdonosa altali kezelésének
maodjarol, a kezelt adatok fajtairél, az adatkezelés jogalapjarol , tovabba az adatkezeléssel dsszefliggd
jogaikrol és jogorvoslati lehet8ségeikrél.

2. Adatkezel6 (tovabbiakban: ,,Adatkezel6”) adatai
2.1 Adatkezeld

Cég neve: Zahara Gold Kft.
Székhelye: 2111 Szada, J6kai utca 66.
Addszama: 26311284-2-13

Cégjegyzék szama:  13-09-193007

Email cime: zaharagoldkft@gmail.com

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-144243/2018

Az adatkezel6 megegyezik a Weboldal és a domain tulajdonosaval és Uzemeltet8jével.

2.2 Adatvédelmi tisztvisel6

Neve: Berencsiné Berényi Timea
Allandé lakcime: 2111 Szada, J6kai utca 66.
Adbazonosito jele: 8432790362

Email cime: zaharagoldkft@gmail.com
Telefon szama: +36 20 993 5131

Az adatvédelmi tisztviseld feladata a Weboldal jelen Adatvédelmi Szabalyzat szerinti mikodésének
biztositasa, a vonatkozd jogszabdly valtozasok nyomon kdvetése és alkalmazasa, jelen Szabalyzat szikség
szerinti moédositasa, informaciényujtas, tovabba a szikséges monitoring, controlling intézkedések
megtétele. Az adatvédelmi tisztviseld feladat- és hatdskdre a munkakdri leirasaban kerult részletezésre.

3. Az Adatfeldolgozok adatai (tovabbiakban: ,Adatfeldolgoz6”)
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3.1 Tarhelyszolgaltaté (tovabbiakban: , Tarhelyszolgaltat6”)
Cég neve: BITADMIN KFT.

Székhelye: 2120 Dunakeszi, Rév utca 36.
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Adészama: 23579194-2-13
Cégjegyzék szama:  13-09-151342
Email cime: info@pcvilag.hu

A Tarhelyszolgaltaté biztositja a regisztralt felhasznalok adatainak, a megrendelések adatainak a tarolasat a
szerverikon létrehozott SQL adatbazisban.
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3.2 Csomagkiildé szolgaltaté (tovabbiakban: ,,Csomagkildd™)
3.2.1 Szerzédott csomagkiildd szolgaltaté partner

Cég neve: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Addszama: 12369410-2-44

Cégjegyzék szdma:  13-09-111755
Email cime: info@gls-hungary.com

3.2.2 Nem szerz6détt alternativ csomagkiildé szolgéaltaté

Cég neve: Magyar Posta Zrt.
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Addszama: 10901232-2-44

Cégjegyzék szama:  01-10-042463
Email cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

A valasztott Csomagkuldd biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat a Vasarloknak.

3.3 Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelést és adatfeldolgozast végzé
szolgaltaté(k)(tovabbiakban: ,Hirlevélkiildd")

Cég neve: Bithuszarok Bt.
Székhelye: 2051 Biatorbagy, Damjanich utca 8.
Addszama: 21158218-2-13

Cégjegyzék szama:  13-06-065996
Email cime: info@bithuszarok.hu

A Bithuszarok Bt. biztositja a hirlevél kuldés informatikai hatterét, koztlik a szerver szolgaltatast,
adatrogzitést, adattarolast.
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3.4 Ugyfél vélemény, termék értékelések bekérését, lebonyolitasat végzé szolgaltaté
(tovabbiakban: ,,CR")

Cég neve: CUSTOMER REVIEWS LTD

Székhelye: 71-75 Shelton Street, Covent Garden, London, England, WC2H 9JQ
Cég bejegyzés helye: England & Wales

Cég bejegyzés szama: 11364361

Email cime: support@cusrev.com

A CR biztositja a Vasarldktol a megrendelésuk teljesitését kdvetéen az Ugyfél vélemények bekérését,
rogzitését és tovabbitasat Eladénak automatikus elektronikus levél és online (rlap utjan.

4. Jogszabalyi hattér

A Weboldal mkodtetése soran az Adatkezeld kotelezettséget vallal a hatalyos adatkezelési és adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezéseinek betartasara, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsaganak (tovabbiakban: ,NAIH") ajanlasainak figyelembevételére.

A hatalyos vonatkozé jogszabalyok:

- azinformacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény
(,Infotv.”);

- aszemélyes adatok gépi feldolgozasat szabalyoz6 1998. évi VI. torvény;

- asajtészabadsagroél és a médiatartalmak alapveté szabalyairdl sz616 2010. évi CIV. térvény;

- amédiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl sz1é 2010. évi CLXXXV. térvény;

- Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet)

5. Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelése az érintett (tovabbiakban: ,Latogatd”) el6zetes tajékoztatasaval - jelen
szabalyzat elfogadasa - és dnkéntes hozzajarulasaval torténik.

A Weboldal hasznalataval a Latogaté elfogadja a jelen szabalyzatot és hozzajarul adatainak a Szabalyzat
szerinti kezeléséhez, tarolasahoz.

Mind megrendelések leadasa, mind hirlevél feliratkozas esetén a Latogatd/Vasarlé részére emailben
csatolmanyként kikildésre keriil az Altalanos Szerz6dési Feltételek és az Adatvédelmi Szabalyzat egyarant,
ezzel biztositva, hogy ezekhez barmikor, szabadon hozzaférhessen.

6. Adatkezelés célja
Az adatkezelés célja, hogy lehet6vé tegye a(z):

- arajanlat készitést és kikuldést;
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- szolgaltatasokkal, termékekkel kapcsolatos informaciokérést és informacionyujtast;

- direkt marketing (kizarélag hirlevél feliratkozas esetén);

- termékek kiszallitasat;

- termékek és szolgaltatasok kiszamlazasat;

- Ugyfél vélemények bekérését a szolgaltatas min&ségérdl és a termékekrol

- aWeboldal felhasznaléi éiményének novelését;

- avasarlasi szokasok feltérképezése, vasarléi profilok 1étrehozasa, mely lehetvé teszi a hirdetések
és a hirlevelek tartamanak személyre szabasat;

- aWeboldal hasznalataval kapcsolatos - egyes Latogatékhoz kdzvetlenil nem kapcsolhaté -
statisztikak készitését.

Felhivjuk a Latogatdék figyelmét, hogy hirlevélre térténé feliratkozas esetén direkt marketing tartalmu
leveket kikildését elfogadja.

6.1 Regisztracié

A webaruhazban a megrendelések felhasznaléi fiokban térténé utankdvetéséhez, a félbehagyott
vasarlasok folytatasahoz és ezekhez kapcsol6do ,elhagyott kosar” email értesitésekhez, tovabba a
késbbbi vasarlasok alkalmaval a megrendelési folyamat felgyorsitasahoz (adatbetdltés) lehetdség van
regisztraciéra. A regisztraciés Urlap kitoltése, az adatok megadasa onkéntes, a webaruhazban térténé
vasarlasnak NEM FELTETELE. A regisztracié feltétele azonban a direkt marketing tartalmd hirlevelekre

torténd feliratkozas a jelen Szabalyzat elfogadasa mellett. A hirlevélrél a késébbiekben barmikor
szabadon, a hirlevelek végén taldlhaté leiratkozasi linken keresztll egyszerUen le lehet iratkozni. Az
elhagyott kosarértesitések (maximum 3 email /megkezdett vasarlasi folyamat) kizarélag a vasarloi

fiokhoz kotott értesitések, melyeket NEM a hirlevél szolgaltatd kezel, igy a hirlevél leiratkozast kovetéen

is kuldi a rendszer minden regisztralt vasarléi fiokkal rendelkez6 Latogatonak a megkezdett és
félbeszakitott vasarlasi folyamat folytatasanak megkonnyitése érdekében. Amennyiben ezeket az
emaileket sem szeretné a Latogato6 kapni, ugy a regisztralt fiok torlése szikséges, amit ezen a linken
keresztul tud megtenni: https://gourmetvillage.hu/fiokom/ A regisztralt vasarléi fiok megléte NEM
feltétele a webaruhazban torténé vasarlasnak.

7. Altalanos iranyelvek

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak. Az adat kizarélag a cél
szerinti jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében kezelhetd. Csak olyan személyes adat
kezelhet8, amely elengedhetetlendl sziikséges a cél eléréséhez. A személyes adat kizardlag a cél
megvalosulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd. A személyes adat mindaddig meg6rzi az

adatkezelés soran e min&ségét, amig a kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az Adatkezeld az adatkezelés

soran biztositja, hogy a Latogatét csak az adatkezelés céljahoz szUkséges ideig lehessen azonositani.

8. Kezelt személyes adatok (tovabbiakban: ,Adatok”) kére

A Weboldalt a Latogaté 6nmaganak azonositasa nélkil is latogathatja, ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,

hogy a Weboldal hasznalata soran korlatozott mértékben sor kerulhet olyan technikai adatok, informaciék
kezelésre, melyeket nem vagy csak nehezen lehet egy adott személyhez kapcsolni. Ezen adatok kezelésére

els8sorban latogatottsagi adatok mérése, statisztikak elkészitése, hibak javitasa és felhasznaldi éimény

fokozasa céljabdl kerdil sor. Az Un. sutikrél (cookie) a Szabalyzat 9. pontjaban adunk részletes tajékoztatast.

8.1 Ajanlatkérés, informacidkérés emailben vagy a Weboldalon 1év8 (irlap segitségével
8.1.1  Név
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8.1.2  Email cim
8.1.3  Telefonszam
8.1.4  Cégek esetében: székhely vagy telephely
8.2 Szolgaltatds megrendelés
8.2.1  Név
8.2.2  Telefonszam
8.23  Email cim
8.3 Szamlazas
8.3.1 Név
8.3.2  Szamlazasi cim
8.3.3  Cégek esetében: cégnév, székhely, adészam
8.4 Szallitas
8.4.1 Név
8.4.2  Szallitasi cim
8.43 Telefonszam
8.4.4  Email cim
8.5 Vélemény, értékelés kérés (CR)
8.5.1 Név
8.5.2  Email cim
8.6 Hirlevél kuldés
8.6.1 Név
8.6.2  Email cim
8.7 Webadminisztracios, honlap szerkesztési szolgaltatas
8.7.1  Név
8.7.2  Email cim
8.7.3  Telefonszam
8.7.4  Tarhely hozzaférési adatok
8.7.5  Honlap adminisztracios feltlet hozzaférési adatok
8.7.6  Honlap cime

9. Sitik (cookies)

A weboldalon hasznalt sutikrél részletes tajékoztatas a Cookie Szabdalyzat (EU) oldalon talalhaté.

10. Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezel§ a 8. pontban rogzitett adatokat a Latogatd dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli
és tarolja. A hozzajarulas barmikor, szabadon visszavonhaté. A hozzajarulas visszavonasara azonban csak
olyan esetben kerulhet sor, ha az adat és a Latogato6 kdzott kdzvetlen kapcsolat van, vagy amig az ilyen
kapcsolat helyreallithatd. Ellenkezb esetben az adat nem tekinthet® személyes adatnak. Nem kérhet az
adatok torlése olyan esetben, amikor az adatok tarolasat valamilyen hatalyos térvénynek, rendeletnek vald
jogszabalyi megfelelés irja el8.

11. Adattovabbitas, adatfelhasznalas
11.1 A hirlevélre feliratkozdk személyes adatait kézvetlentl a Hirlevélkildé kapja meg és tarolja. A
Hirlevélklld6 Felhasznalasi feltételei elérhetéek a https://listamester.hu/felhasznalasi-feltetelek.php

linken.
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11.2 Termékek rendelése, vasarlasa esetében, a Latogatd 7.4 pontban részletezett adatait az Adatkezeld

a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.-nek, mint GLS Futarszolgalat
csomagkuldd szolgaltaténak, vagy a Magyar Posta Zrt-nek, mint MPL Futarszolgalat szolgaltaténak

adja at. A Latogat6 a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. adatkezelési
szabalyzatarol a https://gls-group.eu/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato linken tajékozédhat. A

Latogat6é a Magyar Posta Zrt. adatkezelési szabalyzatarol a

https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato linken tajékozédhat.

11.3 A Weboldalon a regisztracié sordan megadott személyes adatokat, illetve a megrendelések adatait a
Tarhelyszolgaltaté a sajat szerverén |év6 SQL adatbazisban tarolja. A Tarhelyszolgaltato

Adatkezelési Szabalyzata elérhetd a https://pcvilag.hu/adatkezeles/ linken.

11.4 A megrendelések teljesitését kdvet8en a megrendelések adatai (megrendelés datuma, megrendeld
neve és email cime és a rendelt termékek) tovabbitasra kertilnek a CUSTOMER REVIEWS LTD
részére, akik ezen adatokat a vasarloi értékelések bekéréséhez, rogzitéséhez és a tarhelyszolgaltatéd

adatbazisaba torténd tovabbitasahoz hasznaljak fel. A CR szolgaltaté altalanos szerzddési feltételei

olvashatdak a https://www.cusrev.com/terms.html oldalon, az adatkezelési szabalyzata a

https://www.cusrev.com/data-protection és a https://www.cusrev.com/data-protection oldalakon. A

CR szolgaltato a vélemény kérésrél maximum 2 emlékezteté email kuld a Vasarlonak.

11.4.1

11.4.2

11.4.3

11.4.4

11.4.5

11.4.6

11.4.7

11.4.8

Az értékeld kérddiv kitoltésével és elkuldésével egyidejlileg a Vasarld engedélyezi, hogy az
Adatkezeld az ltala megfogalmazott véleményt és értékelési pontszamot és az ezzel
kapcsolatos tovabbi Uzenetvaltast belatasa szerint referenciaként szerepeltesse, igy kilondsen,
megdrizze, és weboldalain és k6zdsségi média fellletein k6zzé tegye, online és offline
marketing anyagaiban hasznalja az alabbi feltételekkel:

A vélemény visszavonasig hasznalhatd, a visszavonasi kérelmet az info@gourmetvillage.hu
email cimen lehet irdsban bejelenteni, melynek feldolgozasara Adatkezel6nek 8 munkanap all
rendelkezésére.

AVasarlé a vélemény irasarol szabadon donthet.

AVasarlé szabadon donthet arrél, hogy névvel vagy anonim médon jelenjen-e meg a
véleménye.

Adatkezel8nek jogaban all eldénteni, hogy a véleményt megjeleniti-e a Weboldalon és egyéb
fellletein.

Kapcsolattartasi adatok kizarélag egy esetleges belsd audit vagy hat6sagi ellenérzés esetén
hasznalhatok.

Véasarlé megérti és elfogadija, hogy az értékelését és kapcsolattartasi adatait harmadik
fuggetlen fél, a CUSTOMER REVIEWS LTD tarolja, annak érdekében, hogy a megjelend
értékelések valodisaga és teljessége garantalhaté legyen.

Vasarldé megérti és elfogadja, hogy személyes adatai (név, kapcsolattartasi adatok, vélemény
szbvege, tovabba az a tény, hogy igénybe vette a szolgaltatast) kezelésének jogalapja az
Adatkezeld jogos érdeke.

11.5 Az Adatkezel8nek jogaban all az 6sszesitett, anonim, az egyes Latogatokhoz kdzvetlentl nem
kapcsolhaté informacidkat, statisztikakat megosztani barmely harmadik féllel.

11.6 A 10.1-10.5 pontban emlitetteken tulmen&en Adatkezeld semmilyen személyes adatot nem
tovabbit harmadik fél részére.

11.7 Afent emlitett harmadik felek adatkezelési gyakorlataért az Adatkezel6 a Ptk. szerinti, ,az adott
helyzetben altalaban elvarhaté” gondossag téle elvarhato mértékéig tud felel8sséget vallalni.
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12. Kiilsé hivatkozasok, linkek

A Weboldal tartalmazhat olyan harmadik fél weboldalara mutaté hivatkozasokat, linkeket, amelyekre
nem vonatkozik jelen Szabalyzat. Ezek az oldalak nem allnak az Adatkezel6 tulajdonaban és azokat nem
Uzemelteti, igy ezeknek az adatkezeléséért Adatkezel6 nem vallal semmilyen felelésséget. A Latogatd
felel6ssége, hogy ezen oldalak vonatkozo szabalyzatait elolvassa, értelmezze és elfogadja.

13. Adatok biztonsaga

Az interneten nem lehet biztositani a személyes adatok teljes kor(i védelmét, biztonsagat, azonban az
Adatkezel8 mindent megtesz a Ptk. szerinti, ,az adott helyzetben altalaban elvarhat6” gondossag téle
elvarhat6 mértékéig a Latogatd személyes adatainak megévasa érdekében. igy olyan technikai és
szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz, melyek igyekeznek a személyes adatokat megévni a
véletlen vagy szandékos manipulaciétol, elvesztéstél, megsemmisitéstél, jogosulatlan kdzzétételtd,
illetve hozzaféréstdl. A fentiek ellenére - tekintettel az Internet sajatossagaira - az Adatkezel6 nem tudja
garantalni, hogy egy jogosulatlan behatolas soran barmely, a Latogat6 altal megadott informéaciéhoz
egyaltalan nem fog hozzaférni jogosulatlan harmadik fél.

14. A Latogaté jogai

A Latogaténak jogaban all adatainak kezelésérdl a Szabalyzatban leirtakon tulmenden, vagy a Szabalyzat
értelmezésére vonatkozoan tajékoztatast kérni. A Latogato tajékoztatast az Adatkezel6 2. pontban
megadott elérhet&ségein kérhet. Az Adatkezel8nek kotelezettsége ezen tajékoztatast a kézhezvételt
kovetd téle telhetd lehetd legrovidebb, de legkésdbb 30 napon beldl irasban megadni.

A Latogatdnak barmikor és korlatlanul jogaban all kérni személyes adatnak minésuilé adatainak
modositasat, helyesbitését vagy torlését. A Latogato az adatkezelés megsziintetésére iranyul6 kérelmét a
kérelem benyujtasatol szamitott lehetd legrévidebb idén, de legfeljebb 14 napon belll feldolgozza,
melyrél a Latogatot irasban értesiti. Az erre iranyuld kérelem alapjan a személyes adatok kezelésének
megszlntetését, az adatok torlését - a jogszabaly altal meghatarozott kotelezé adatkezeléseken
tulmenden - minden esetben végrehajtja.

A Latogatd a hirlevelekrdl a hirlevelek aljan taladlhat6 linken keresztul azonnali hatallyal leiratkozhat.
15. Jogorvoslat

A Latogatd jogainak megsértése esetén az Infotv. alapjan jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; telefon: +36-1-391-
1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentést tenni vagy - a valasztasa szerint - az Adatkezel8
székhelye szerinti megyei birésag vagy a Latogatd lako- vagy tartézkodasi helye szerinti bir6saghoz
fordulni.

16. A szabalyzat médositasa

Adatkezel8nek jogdban all jelen Szabalyzatot barmikor, egyoldalian médositani, annak érdekében az
megfeleljen mind az Adatkezel8 célkitlizéseinek, az Adatkezeld altal nyUjtott szolgaltatasok, termékek
specialitasainak, valamint a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak. A Weboldalon keresztil mindig a



hatalyos szabalyzatot érheti el a Latogato. A Latogatd kotelezettsége, hogy id6rél-id6re olvassa at a jelen
Szabalyzatot annak érdekében, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan minden
informaciénak a birtokaban legyen.

17. A Szabalyzat hatalya

Jelen szabalyzat 2024.03.26-an |épett hatalyba és visszavonasig érvényes.



