Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Bevezet6

A jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Zahara Gold Kft. valamennyi, az
www.gourmetvillage.hu honlapon (a tovdbbiakban Webaruhaz) elérhet6 és megvasarolhatd
arucikkére érvényesek. A Webaruhdaz hasznalatdhoz szlikséges azon technikai tajékoztatast,
melyet ezen Altalanos Szerz6dési Feltételek nem tartalmaznak, a Webaruhazban elérheté egyéb
tdjékoztatasok nyujtjak.

A Webaruhaz hasznalataval, illetve a regisztracidval On, mint vasarlé (a tovabbiakban: Vasarld)
elfogadja és magéra nézve kételez8nek ismeri el a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételekben
foglalt rendelkezéseket, tudomdsul veszi és elfogadja az aldbbiakat.

2. A webaruhaz tulajdonosa és lizemeltetdje

A szerz6dés a Zahara Gold Kft.-vel (a tovabbiakban Eladd) jon létre.

Cég Neve: Zahara Gold Kft.

Székhely: 2111 Szada, Jékai utca 66.

Fidktelep: 2112 Veresegyhdz, F6 ut 18.

Nyilvantartd cégbirdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsdga
Cégjegyzékszam: 13-09-193007

Addszam: 26312284-2-13

Szamlaszam: 11742049-21456080

Ugyvezet6 igazgatok: Berencsi Sdndor, Berencsiné Berényi Timea

Webaruhaz tgyfélszolgalat telefonszama: +36 20 993 5131 (hivhaté munkanapokon H-Cs: 8:00-
16:00, P: 8-13 ¢6raig)
Webdruhaz tgyfélszolgalat email cime: info@gourmetvillage.hu

Visszaruk (termékcsere, elallas) visszakiildési cime az Eladé fidktelepe.

3. Tarhelyszolgaltaté adatai

Cég neve: BITADMIN KFT.

Székhelye: 2120 Dunakeszi, Rév utca 36.
Addszdma: 23579194-2-13

Cégjegyzék szama: 13-09-151342

Email cime: info@pcvilag.hu

Telefon: +36-30/533-16-84

A Tarhelyszolgdltatd biztositja a regisztralt felhasznaldk adatainak, a megrendelések adatainak a
tarolasat a szerveriikon létrehozott SQL adatbazisban.
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4. A webaruhaz haszndlata, az ajanlattétel menete

A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatds lényeges tulajdonsagairdl, vételaranak addval
(27% AFA) megnovelt teljes (bruttd) dsszegérdl, valamint a szallitas dijardl, id6tartamardl és
egyéb feltételeirdl a Vasarld a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast
kovetSen tajékozodhat. A Vasarld a , Kosarba rakom” feliratra kattintva tudja a terméket
virtualis kosardba helyezni. A Weboldal oldalsavjaban tajékozddhat a vasarld, hogy mely
termékeket helyezte a kosarba. Ha a Vasarléo mar minden terméket a kosaraba helyezett, amit
szeretett volna, akkor az oldalsadvban vagy a képernyé jobb felsé sarkdban talalhaté Kosar
feliratra kattintva megjelenik a kosar tartalma, ahol leellenérizheti kosaranak tartalmat
(kivalasztott termék megjeldlése, méret és egyéb specifikacid; darabszam; darab/brutté vételar;
fizetend6 brutto vételdr). A kosar oldalon a Vasarlé mddositani tudja a megrendelést, és tételt
tud torolni a kosarbdl. Ha a Vasarlé minden rendben talalt, akkor a ,, Tovabb a pénztarhoz”
feliratra kattintva elkezdheti a megrendelést és bejelentkezhet fidkjaba, illetve regisztracio
nélkdl is vasarolhat a kért adatok megadasaval. Ezen a fellileten valaszthatja ki a Vasarld a neki

/////

A vasarlasnak nem feltétele a regisztracid. Ha a Vasarlo bejelentkezett fidkjaba vagy megadott
minden sziikséges személyes adatot, a , Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés elkiildése”
feliratra kattintva adhatja le végleges rendelését Eladd részére. A rendelés elkiildésének a
feltétele jelen ASZF és az Adatvédelmi Szabélyzat ismerete és elfogadasa.

Amennyiben a Vdasarlé az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval
véglegesitette és a " Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés elkiildése " gombra rakattintott,
akkor megrendelést ad le, mely a Vasarlé részérdl ajanlatnak mindsiil. Ezen ajanlat azonban
nem jar automatikusan azzal, hogy az Eladé a Vasarlé ajanlatat elfogadta (Id. 5. pont).

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerz6dés létrejotte

Miutan a Vasarlo elkiildte megrendelését, ezt az ajanlat Eladéhoz tortén6 megérkezését kbvets
legkésGbb 48 6ran belill automatikus e-mailben az Eladd visszaigazolja a Vasarlénak, mely
automatikus email megerdsiti, hogy az Eladé megkapta a Vasarlo altal elkiildott megrendelést. Az
automatikus email a megrendelésének részleteit is tartalmazza. Ez az automatikus e-mail
(tértivevény) nem jelenti a Vasarlé megrendelésének elfogadasat, hanem csupan arrél tdjékoztatja a
Vasarlot, hogy megrendelése beérkezett az Eladéhoz. Ajanlatanak/megrendelésének Eladéhoz
torténd beérkezése a Vasarld részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

Az Eladd a Vasarlé ajanlatat (megrendelését) kiilon elfogadd e-mail atjan fogadja el. A szerz6dés az
ajanlat Eladé altali elfogadasardl sz616, az Eladd altal a Vasarld részére megkiildott kilon email
Vasarlohoz torténd megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl
sz0l6 email (48 déran bellli) megérkezésével. A szerz6dést kizardlag magyar nyelven lehet kotni.

A Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha 48 6ran belll nem kapja meg az Eladotoél az elkiildott
rendelésére vonatkozd visszaigazold emailt.

Ha a Vasarld a visszaigazold emailben szerepl6 adatok tekintetében hibat észlel, azt a visszaigazold
email beérkezését kdvetd 4 éran belil jeleznie kell a Webdaruhaz tgyfélszolgalata felé (elektronikus
levél utjan, vagy telefonon) a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése érdekében. E hataridd
elteltét kovetben a megrendelést visszaigazold emailt az Eladd akként tekinti, hogy az abban foglalt
adatok maradéktalanul helytalldak és a Vasarlé altal nem kifogasoltak.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari



torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés — amennyiben a Vasarlé a szakmaja, 6nalld foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzBdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem
el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

5.1. A termék és/vagy szolgaltatas igénybevételére vonatkozé korlatozasok

5.1.1.Alkohol vasarlasa

Alkoholtartalmu termékeinket csak 18 év feletti megrendel6 személy esetén tudjuk
teljesiteni. Amennyiben alkohol termék is keriilt a kosarba, a megrendel6nek a pénztar
oldalon bintetGjogi felelGssége tudatdban nyilatkoznia kell arrél, hogy betoltotte 18.
életévét. A nyilatkozat hidnyaban a rendelés egyoldaltan torlésre keril a rendszerbél,
szerz6dés nem jon létre.

5.1.2.Minimalis rendelési értékhatar

A webdruhdzban bruttd 2.000,- Ft kosarérték a minimalis rendelési 6sszeg, ez alatti
rendeléseket nem all médunkban felvenni. A minimalis rendelési kosarérték a termékek
brutté aktualis eladdsi aranak kuponkdéddal és ajandékutalvany értékével NEM csokkentett
értékére vonatkozik.

6. Hibas ar

Kivételes esetekben el6fordulhat, hogy a Weboldalon technikai vagy személyi hiba miatt hibds ar
kerul feltiintetésre. Eladd nem koteles a piaci artdl [ényegesen eltér6 aron eladni a terméket
Vasarlo részére. Ebben az esetben Eladd irdasban felkinalja Vasarlé részére a termék
megvasarlasat a termék helyes aran. Vasarld ezt kbvetGen szabadon donthet, hogy ezen az dron
meg kivanja-e vasarolni a terméket. Amennyiben nem, a szerz6dés nem jon |étre Elado és
Vasarlo kozott.

7. A megrendelés adatainak tarolasa, digitalis adattartalom
A megrendelés adatait az Eladé tarolja elektronikus formaban. Ha nyomtatott formaban is meg
szeretné kapni a Vasarld, akkor kinyomtathatja a "Megrendelés visszaigazolasa"-t. Ez akkor
jelenik meg a Vasarlé képernydjén, miutan elkiildte megrendelését. Miutan On megadta az Eladd
részére az email cimét, az Eladé —a 5. pontban emlitett, megrendelést visszaigazold e-mailben —
elkiildi Onnek megrendelésének valamennyi l[ényeges adatat emailben, melyet szintén
kinyomtathat.
Az adatkezeléssel 6sszefliggésben Id. az Adatvédelmi Szabalyzatot.
A Webaruhaz weboldala valamennyi szoftver kbrnyezetben és operacids rendszerben futtathato,
amelyben html alapu weboldal megjelenithet6.
A Webaruhaz m(ikbdése soran esetlegesen, barmely okbdl felmerilé szoftver és/vagy szerver
hibakért Eladd felelGsséget nem vallal. Hiba esetén az Eladd kéri Vasarloit, hogy a hiba lehetd
legrévidebb id6én belili elharitasa, illetve a sziikséges intézkedések megtétele érdekében
sziveskedjenek tajékoztatni G6t.

8. Elallasi jog
A jelen pontban foglaltak kizardélag a szakmaja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy Vasarldéra (2013. évi V. tv. 8:1§ (1) bek. 3. pont szerinti fogyasztd)
vonatkoznak és alkalmazanddk, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A félreértések elkerilése



érdekében Eladd rogziti és az érintett Vasarlok kifejezetten tudomasul veszik, hogy mindazon
természetes személyek, akik a jelen, 6. pontban emlitett meghatdrozdsnak nem felelnek meg,
azaz nem szakmajuk, foglalkozasuk vagy lizleti tevékenységilikon kiviil jarnak el, illetve a nem
természetes személy Vasarlok nem tartoznak a jelen pontban részletezett szabalyok hatalya al3,
azaz e személyek esetében a jelen pontban foglalt rendelkezések nem alkalmazhatdak. A
fentiekben emlitett Vasarlod jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

a./ a terméknek,

b./ tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéltatasa eltérs id6pontban torténik, az
utoljdra szolgaltatott terméknek,

c./ tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy
darabnak,

a Vasarlo vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott 14 (tizennégy) napon beliil (a tovabbiakban: ,Elallasi Id6szak”) a szerz6déstdl
indokolds nélkil elallni a 8.1 pontban részletezett esetek kivételével.

A Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti id6északban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Vasarld eldlldsi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postai Gton vagy elektronikus uton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 2.
pontjaban feltlintetett elérhetdségek igénybevételével Eladd részére az Elallasi Id6szak alatt.
irasban torténd eldllas esetén a Vasarlo felhasznalhatja a megrendelés visszaigazolds
csatolmanydban taldlhaté eldllasi nyilatkozat mintat vagy letoltheti a
https://www.gourmetvillage.hu/dokumentumok/elallasi _nyilatkozatminta.pdf linken keresztiil is.

A Vasarlét terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a 6. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek, illetve a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. Ha
a Vasarld a megjelolt hatdridében, minden kétséget kizaréan igazolhaté médon nem kildi meg
eldllasi nyilatkozatat, ez ugy mindsil, hogy a Vasarld nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz
szlikséges feltételeket, ezért a szerz6dése nem keril felbontasra, szerz6dése tovabbra is
hatalyban marad.

irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarlé az
erre iranyuld nyilatkozatat Elallasi Id6szak alatt (akar a 14. naptari napon) elkiildi az Eladénak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmadval a postara adds datumat, emailen keresztil torténd értesités
esetén az email kiildésének idGpontjat veszi figyelembe az Eladd a hatarid6é szamitas
szempontjabdl. A Vasarldnak az eldllasi nyilatkozatat tartalmazo levelét ajanlott kiildeményként
javasolt postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdeml&en bizonyithatd legyen a feladas
datuma.

A Vasarld elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladd 2. pontban feltlintetett
veresegyhazi fidktelep cimére késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl
szamitott 14 (tizennégy) napon belil visszaklldeni Eladd részére. A hataridd betartottnak
mindsil, ha a Vasarld a 14 (tizennégy) napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az
altala megrendelt futarnak atadja) a terméket. A Webaruhaz tizlethelyiséggel nem rendelkezik,
igy a termékek személyes visszavitelére Vasarlénak nincs lehetGsége.

Az Elado a visszakildott termékek bruttd arat és a kiszallitasi koltségét tériti meg Vasarld részére.
Amennyiben Vasarlo egyidejlileg tobb terméket is rendelt, és ezek egy részére nem kivanja
érvényesiteni az eldllasi jogdt, gy ezen megtartott termékeknek a teljes kiszallitasi dijat Vasarlo
koteles megfizetni Eladd részére. A visszakiildés koltsége a Vasarlot terheli. EIAllas esetén a
termékekhez és azok kiszallitdsahoz kdzvetlenlil nem kapcsolddo, opcionalisan vélaszthatd egyéb
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szolgdltatasok koltsége nem visszatérithetd. Ezek kozé tartozik az utanvét dij és a slirg6sségi — 1
napos garancia - kiszallitas extra dija.

Ha a Vasarld eldll a szerz6déstél, az Eladd a termék(ek) fizikai visszavételének id6pontjaban
haladéktalanul, de legkés6bb a termék(ek) Eladd altali atvételétd! (fizikai visszavétel) szamitott
14 (tizennégy) napon belil visszatériti a Vasarlé altal megfizetett bruttd vételarat és a szallitasi
koltséget, amennyiben az eldlldssal érintett termék haszndltsaga a visszajuttatott termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges mértéket nem haladja
meg. Az emlitett mértéket meghalado hasznalatbél ered6 értékcsdkkenésért a Vasarlo
felelGsséggel tartozik, amely értékcsokkenést az Eladd a Vasarldval szemben érvényesiti.

Az Elado jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket. Az
Eladé minden esetben a Vasarlo altal megadott bankszamldra utalja vissza a visszatéritendd
Osszeget. Készpénzben torténd visszafizetésre nincs lehetGség. A Vasarld a bankszamlaszamot,
amire a visszatéritést igényli, koteles az elallas irasos bejelentésével egyidejlleg Eladd
rendelkezésére bocsatania. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre
mas fizetési médot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebbdél adéddan semmilyen tébbletdij nem
terheli.

Amennyiben a Vasarlonak barmely kérdése lenne az elallasi jogra vonatkozéan, az Eladd
ligyfélszolgdlatdahoz fordulhat a 2. pontban feltiintetett elérhetGségeken.

8.1. A Vasdrlot nem illeti meg az eldllasi jog a kovetkez6 esetekben:
- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vasarld utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott az Eladé el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien
a Vasarlo személyére szabtak,
- olyan zart csomagolasu élelmiszer tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan nem kiildhetd vissza;

9. Arak, fizetési médok

9.1. Hagyomanyos fizetési eszkozok
Webdruhazban a termékek mellett feltlintetett 4r magyar forintban értendé és tartalmazza a
torvényben rogzitett AFA-t, ehhez szamitandé még a szallitasi kdltség, melyet a termék ara nem
tartalmaz, azaz e koltség a termék aran felll felmeril6 koltség (kivétel, amennyiben az Eladé altal
meghirdetett promécid keretében a termék kiszallitdsa ingyenesen, az Eladd koltségviselése mellett
torténik). Az ar a megrendelés id6pontjaban feltlintetett ar.

Vasarlonak lehet6sége van megrendelés teljes, jarulékos koltségeket tartalmazo bruttd végosszegét
banki atutalassal, utanvéttel kifizetnie. Utanvételes fizetés valasztasa esetén Eladé minden esetben
brutté 600 Ft utanvét dijat szamit fel. Utanvételes fizetés esetén a Csomagkiildé szolgaltatétdl,
illetve a csomagatvételi helytél fligg, hogy milyen fizetési mddokat kinal fel Vasarlo részére. Ezen
esetekben Vasarlo kotelezettsége a lehetséges fizetési moédokroél el6zetesen tajékozodni. Utanvéttel
NEM fizethet6ek az elektronikai eszk6zok (elektromos kavégépek és kavédriék). Utanvétes fizetési
mad valasztdsdra nincs lehet6ség, amennyiben ingyenes szallitast érvényesit a Vasarld, tovabba
utanvétes fizetés nem valaszhaté MPL szallitas valasztdsa esetén.

Online fizetés VISA, MASTERCARD, American Express bankkartyaval vagy Barion tarcaval

lehetséges. A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, MNB
engedély szama: H-EN-1-1064/2013 Bankkartya adatai aruhdzunkhoz nem jutnak el! B6vebb
informdcié a Barionrél. Bankkartydval nem fizethet6ek az MPL kiszallitdssal kért rendelések.
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Korabban visszamondott rendelés teljesitését csak banki el6re utalds mellett kérheti a Vasarlé.

Eladé fenntartja magdnak a jogot, hogy egyes egyedi esetekben bizonyos fizetési mdédokat kizarjon,
illetve el6re utaldst kérjen.

ElSre utalds esetén az esedékes vételdrat és a kapcsolddd koltségek dsszegét Vasarlonak Elado 2.
pontban feltlintetett bankszamlajara kell utalnia.

A Vasarlénak banki el6re utalds esetén meg kell adnia rendelési szamat a kozlemény rovatban. ElGre
utalas valasztdsa esetén az megrendelés 6sszegének beérkezési hatarideje a rendelés leadasatol
szamitott 2 munkanap. 2 munkanap letelte utdn, ha fizetés nem teljesiilt, a rendelés torlésre kerl.

2 munkanapon beliil azonban a Vasarldnak lehet6sége van a rendeléskor valasztott banki el6re utalds
fizetési mod megvaltoztatasat kérni utanvétes fizetési mddra, amennyiben megrendelése nem
tartalmaz elektronikai eszkozt. Vasarlé a fizetési mod megvaltoztatasi kérelmét irdsban, az
info@gourmetvillage.hu email cimre kildheti.

9.2. Kuponok

Az Elado egyes marketing kampanyok keretében kedvezményt biztosité online kuponkddokat
nyujt Vasarloinak. A kuponok részletes felhasznalasi médjat az adott kampany leirasaban —
hirlevélben, weboldalon, offline széréanyagon vagy kdzosségi média fellileten — teszi kozzé. A
vasarlasi értékhatarhoz kotott kuponok esetében a kosdrba tett termékek bruttd értéke az
iranyado, vagyis a minimalis rendelési értéket a szallitasi dij nélkil kell elérni. A kuponkddok csak
a Kosar vagy Pénztar oldalon, a rendelés elkiildése el6tt beirva érvényesithet6ek. Utdlag, a
rendelés leadasat kovetéen nem kérhetd a kupon kedvezmény levondsa a megrendelés
értékébdl. A kuponok lejarata nem hosszabbithatd. Amennyiben eltéré vallalast nem tartalmaz a
kampany leirdsa, Ugy az egyes kuponkddokat egy Vasarld csak egy alkalommal hasznalhatja fel. A
Vasarld ebben a tekintetben a szamldzasi cime alapjan keril beazonositasra. A vasarlds soran
egyidejlleg csak egy kupon hasznalhaté fel.

9.2.1. Ajandékutalvany
A Webdruhazban lehet6ség van online ajandékutalvany megvasarlasara. Az ajandékutalvanyt online,
.pdf formatumban kildi ki Eladé a vételdr Eladd bank vagy Barion szamlajan tortént jovairdsat
kovetSen, munkanapokon 24 éran bell.
Az ajandékutalvanyt kinyomtatdsat és postazasat Eladé nem vallalja.
Ajandékutalvany vasarlasa esetén utanvétes fizetési mdéd nem vdlaszhatd, az utalvany értékét banki
atutaldssal, vagy online bankkartyas fizetéssel a Barion rendszerén keresztiil kell kiegyenliteni.
Az utalvény a kidllitasatol szamitott 3 hdnapig hasznalhato fel, érvényességi idejének
meghosszabbitasa nem kérhetd. Ervényességi id6n beliil az utalvany értéke tébb részletben is
felhasznalhaté.
Az ajandékutalvany csak fizikai termékekre valthaté be, a rendeléssel kapcsolatosan felmerld
szallitasi koltség fedezésére vagy Ujabb ajandékutalvany vdsarldsdra nem hasznalhato fel.
Az ajandékutalvany csak a www.gourmetvillage.hu oldalon leadott, online rendelésekre hasznalhaté
fel, a termékek személyes atvételére és az utalvany személyes bevaltdsara nincsen lehetGség. Az
utalvany pénzre nem valthato vissza.
Az ajandékutalvany felhasznalasa egy egyedileg generalt kuponkdd segitségével torténik. A
kuponkddot és a lejarati datumot az Eladé emailben kiildi meg Vasarlé részére az utalvannyal
egyidejlleg. Az emailben megkiildott kuponkddot és a lejarati datumot Vasarld kotelessége kézzel
utdlag felvinni a kinyomtatott utalvanyra. Az ajandékutalvany felhasznalasakor ezt a kuponkédot a
Webdruhaz Kosar és Pénztar fellletén lehet megadni a rendelés elkiildése el6tt. Utdlag, a rendelés
leadasat kovetéen nem kérhetd a kupon kedvezmény, vagyis az ajandékutalvany értékének levondsa
a megrendelés értékébdl.
Amennyiben Vasarld az utalvannyal azonos rendelésben mas, fizikai terméket nem vasarol, ugy a
Kosar/Pénztar oldalon a 1ZU19 kuponkddot sziikséges hasznalnia annak érdekében, hogy a rendszer
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ne szamitson fel szallitasi koltséget. Ez a kuponkdd nem vehet6 igénybe mas fizikai termékek
rendelésével egyidejlileg.

10. Szallitasi modok, hatariddk és dijak, termék atvétele, szamlazas

A kiszallitas kizardlag Magyarorszag terlletén torténhet. Eladé a Webaruhazban ettdl eltéré szallitasi
hatarid6ket is megadhat egyes termékekre vonatkozdan, azonban ezek csak tajékoztato jellegtiek,
Eladé ezekért garanciat nem vallal. Amennyiben a megrendelt termék(ek) gyartasa id6 kozben
megsz(int, vagy Eladdtol figgetlen okokbdl Eladé altal nem beszerezhetd(ek), tgy Eladé fenntartja a
jogot a nem teljesitésre.

A Webdruhazban leadott megrendelések személyes atvételére nincs lehet&ség.

Az Eladd a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.-vel, mint GLS csomagkildé
szolgdltatdval all szerz6déses kapcsolatban. Vasarlonak lehet8sége van kiszallitast kérni a
megrendeléskor megadott szallitasi cimre. Atveheti tovabb4 a termékeket GLS Csomagponton vagy
GLS Csomagautomatdban. GLS Futdrszolgalattal torténd rendelés esetén az Eladd altal vallalt
maximalis szallitasi hatarid6 14 nap. Ez aldl kivételt képeznek a weboldalon jdl lathatd helyeken el6re
feltlintetett azon 5 napnal hosszabb szabadsag miatti Un. zarvatartasi id6szakok, melyek ideje alatt
mind az ligyfélszolgdlat, mind a csomagfeladas teljesen sziinetel. Ezek esetén a szallitasi hataridé
napjai a szabadsag utani elsé munkanaptdl szamitédnak.

Az Eladd a Magyar Posta Zrt.-vel, mint MPL csomagkiildé szolgaltatdval nem all szerz6déses
kapcsolatban, ugyanakkor a 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet (Postai kormanyrendelet) 2024. évi
madositasanak eleget téve lehetévé teszi a Vasarldnak az MPL, azaz postai szallitas valasztasat a
megrendeléskor megadott hazhozszallitasi cimre. MPL szallitas kizardlag banki (elére) atutalas
fizetési mad esetén kérhetd. Utanvétes fizetési igény és bankkartyas fizetés esetén kizardlag GLS
Futarszolgdlat valaszthaté. MPL szallitds valasztasa esetén az Eladd a postara juttatds és az extra
adminisztracios koltségek fedezésére logisztikai feldrat szamit fel a normal szallitasi dijon felil. A
logisztikai dij MPL szallitds valasztasa esetén bruttd 2.000,- Ft. Az MPL szallitassal rendelt csomagokat
Eladé havonta egy, el6re nem megjelolt alkalommal adja at egy postai atvev6helyen az MPL
Futarszolgdlatnak kiszallitasra, igy ezen csomagok esetében a vallalt kiszallitasi id6 30 nap. Ez aldl
kivételt képeznek a weboldalon jol Iathatd helyeken el6re feltiintetett azon 5 napnal hosszabb
szabadsag miatti Un. zarvatartasi id6szakok, melyek ideje alatt mind az ligyfélszolgalat, mind a
csomagfeladas teljesen szlinetel. Ezek esetén a szallitasi hatarid6 napjai a szabadsag utdni elsé
munkanaptdl szamitddnak.

A kért szallitasi mdédot megrendeléskor sziikséges megadni. A futarszolgalatnak torténé atadast
kovetSen a kiszallitasi cim mar csak bruttd 3.000,- Ft adminisztracids dij megfizetése mellett
madosithatd. A mddositdsi igényt irdsban, az info@gourmetvillage.hu email cimre sziikséges jelezni.
Utdlagos cim modositas esetén a megjelolt kiszallitasi hataridét Eladé nem garantalja.

Az egyes szallitasi mddokhoz tartozo szallitasi dijak a kovetkez6k:

Hazhoz szallitas: brutto 1.890,- Ft

GLS csomagpont: brutté 1.500,- Ft

GLS Csomagautomata: brutté 1.500,- Ft

MPL hazhozszallitas: brutt6 2.990,- Ft (20kg-os csomag feladasi sulyig. 20kg felett egyedi ar
megszabasa mellett valaszthatd.)

PwnNE
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A fenti szallitasi dijak az utanvét dijat (Id. 9. pont) nem tartalmazzak. Brutté 35.000,- Ft feletti —
kedvezménykuponok értékének levonasa utan értendd - megrendelés esetén a hazhoz szallitas dijat
Eladé atvallalja. Amennyiben a megrendelés 6sszege eléri a bruttdé 35.000,- Ft-ot, és ingyenes
kiszallitasra jogosult a Vasarlé, gy csak a banki el6re utaldsos vagy a Barion bankkartyas fizetési mod
valaszthaté. Amennyiben 35.000,- Ft feletti rendelését utanvéttel kivanja fizetni a vasarlo, gy a
normal szallitasi dijak és az utanvétdij egylttes megfizetése mellett vélaszthatja az utanvétes
hazhozszallitast is. Ingyenes szallitas igénybevétele esetén a kiszallitds minden esetben GLS
Futarszolgdlattal torténik.

A Vasarlé hibajabdl meghiusult kézbesités miatti Ujrakildés szallitasi koltsége, tovabba bruttd 3.000,-
Ft adminisztracids dij a vasarlét terhelik. Ujrakiildéskor a termék(ek) dra, a szallitasi és
adminisztracios koltség minden esetben el6re utalassal fizetendé.

A termék Vasarld, vagy altala megbizott harmadik személy dltal a csomagkiildé szolgaltatotdl valo
atvételével, illetve az atvételt igazolé dokumentum alairasaval a termék atvétele a Vasarlo részérdl
megtorténik.

A Vasarlé kotelezettsége atvételt megel6z6en a kiilsé csomagolas sériilésmentességének ellendrzése.
Amennyiben a Vasarlé sériilést tapasztal a csomagolason, ezekrdl a futartol/csomagkuldd
szolgaltatétol kérnie kell jegyzékonyv felvételét. Kozvetlendl atvételt kovetéen a Vasarlo
kotelezettsége a Termékek megrendeléssel egyez6 tipusat, darabszamat és a termékek
sérilésmentességét ellendrizni. Az esetleges eltéréseket vagy sériiléseket Vasarlé kotelessége
munkanapokon 48 éran belll irdsban — elektronikus levél atjan - jelezni Elado felé. A termékek
sériilésérdl Eladonak jogdban all fotot bekérni a Vasarlotdl. Amennyiben [athatdan sériilt a
csomagolds vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék
visszavételét az Eladd — a felvett jegyz6konyv bemutatdsat kdvetben - dijmentesen biztositja. A
szallitas sordn - jegyz6konyvvel igazolt - sérilt termék(ek) aranak visszafizetése a termék(ek)
Eladohoz torténd visszaérkezését kovetd 8 munkanapon belil, a Vevd altal megadott
bankszdmlaszamra atutalassal torténik. A sérlt vagy a megrendeléstdl eltéréen teljesitett
termék(ek) visszaszallitasanak koltségét Eladd vallalja. Vasarld kotelessége a termékek gondos
visszacsomagolasra torekedve arra, hogy a termékek a visszaszallitas sordn ne sériilhessenek. A
feladdsroél vasarlonak kotelessége a sériilés vagy hibds teljesités bejelentését kovets legkésébb 14
napon belil gondoskodni.

Az atvételt kovetd 2 munkanapon belil jegyz6kényvbe fel nem vett szemmel jol lathatd kiilsé termék
sérilésekért — példaul termék térése - Eladé nem vdéllal semmilyen felel6sséget. Az atvételt kdvet6 2
munkanapon belil irdsban nem jelzett termék hidnyért Eladd nem vallal semmilyen felelGsséget.

11. Szamlazas

Amennyiben megrendeléskor Vasarlé nem jelzi papir alapu szamla kiallitdsanak az igényét, agy a
fizetés értéknapjan Elado hiteles elektronikus szamlat allit ki Vasarlo részére, melyet a Vasarlo
megrendeléskor megadott email cimére kiild ki Eladé. A szamlak végbsszege minden esetben 27%
AFA-t tartalmaz. Amennyiben papir alapt szamla igényét Vasarlé megrendeléskor jelezte, Ugy a
szamlat Eladd a csomagba helyezi.

12. Szavatossag
12.1. Kellékszavatossag
A Vasarlé az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Vasarld a termék atvételének id6pontjatdl szamitott 2 éves



elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék ataddsa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Vasarld, mint jogosult az atvétel id6pontjatol
szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A V3asarlé — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladdnak - masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva - ardnytalan tobbletkéltséget eredményezne, figyelembe
véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet. A Vasarld a szerz6déstdl
eldllhat, ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének - a
termék tulajdonsagaira és a Vasarld altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridén belil, a Vasarld érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlénak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak
nincs helye.

A Vasarlé az dltala valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

A Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil k6z6Ini. Amennyiben a
Vasarlo fogyasztdnak is mindsil, a hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belil kdzolt hibat
késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni.

A Vasarld kozvetlendl az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Amennyiben a Vasarlo egyben fogyaszténak is mindsiil, ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovet6 hat hdnapon belil a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen, illetve ha e vélelem megdontésre kerdil.

Ha On a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil
érvényesitettnek.

12.2. Termékszavatossag

A jelen fejezetben emlitett, termékszavatossagot szabdlyozé rendelkezések a Vasarlora kizardlag
és kifejezetten azon esetben vonatkoznak, amennyiben a Vasarlé a Ptk. jelen ASZF-ben
hivatkozott rendelkezése alapjan fogyasztdnak mindsiil.

A termék (ingé dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsilé Vasarld — vélasztasa szerint — a
12.1. pontban meghatarozott jogot vagy a termék gyartdjaval szemben termékszavatossagi
igényt érvényesithet. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént
forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté
altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy — ha a kijavitas
megfelel6 hatdridén belil a Vasarlé érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges — kicserélését
kérheti, azaz pénz visszatéritésére arleszallitasra és eldllasra nincs mad, tekintettel azon tényre,
hogy a gyartd és a Vasarld kozott nem jott |étre szerz6déses jogviszony. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasdarldnak kell bizonyitania.



Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar. A Vasarld a hiba felfedezése utan
késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kdzolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl ered6 karért
a Fogyaszto felelGs.

A Vasarlé a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval szemben gyakorolhatja.

A gyarté kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

13. Jotallas

A fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jétéllassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelez6 jétallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet, valamint a 101/2024. (V. 7.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,, Kormanyrendelet”)
tartalmaz el6irasokat. A kormanyrendelet (targyi) hatdlya kizadrdlag az Gj, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztoi szerz6dés (azaz vallalkozas és fogyasztonak mindsil6 Vasarlé) keretében
értékesitett és a kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. A jétallasi igény a
jotallds id6tartama alatt érvényesithet6, a jotallds id6tartama a Kormanyrendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A j6téllas kezd6 id6pontja a termék fogyasztonak mindsil6 Vasarldnak torténd atadasanak a napja,
vagy ha az (izembe helyezést az Eladé vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

Nem tartozik jotallas korébe a hiba, ha annak oka a termék fogyasztdnak minGsiilé Vasarlo részére
vald dtadasat kovetSen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen lizembe helyezés (kivéve, ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszer(tlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutatd hibdjara
vezethetd vissza)

- szakszer(tlen Gzemben tartas, rendszeres karbantartas elmulasztasa, a hasznalati-kezelési
utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.
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J6tallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztonak mindsil6 Vasarlé elsGsorban — valasztdsa szerint
— kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az az Eladénak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak mindGsiil6 Vasarldnak okozott
érdeksérelmet.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyasztonak mingsulé Vasarlo altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén belil, a fogyasztdnak min6silé Vasarld
érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belil elvégezze.

A kijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt a fogyaszténak minésiilé
Vasarld a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a
termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbdl kezd6dik.

A j6téllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladdt terhelik.

Amennyiben a termék cseréje vagy javitasa nem lehetséges vagy Eladdnak aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, Ugy Eladd koteles a jotallasi jegyen, annak hidanydban a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton szerepld
vételarat visszafizetni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi id6tartam alatt harom alkalommal térténé kijavitast
koévetben ismét meghibasodik, — a Vasarlo eltér6 rendelkezése hianyaban — Eladd koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni vagy ha ez nem lehetséges, a vételarat visszafizetni.

A fogyasztédnak minGsiilé Vasarlonak jogdban all ugyanazon hiba miatt Eladéval szemben
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint a gyartéval szemben termékszavatossagi és az Eladéval
szemben jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesiteni. Ha viszont egy adott
hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette a Vasarld a hibas teljesitésbdl eredd igényét, ugyanezen
hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Szavatossag, jotallas érvényesitése

Vasarlo a jotallasi igényét bejelentheti a vallalkozas 2. pontban feltliintetett székhelyére vagy
fioktelepére cimzett levélben a vasarlaskor kapott szamla mellékelésével vagy a 2. pontban
feltiintetett email elérhetGségen elektronikus Uton, illetve a jotallasi jegyen feltlintetett
javitdszolgalatnal kozvetlendil.

A jotallasi feltételekrdl a Vasarld bévebben a termékhez mellékelt dokumentumokbdl tajékozdédhat.
Ha nem rendelkezik a Vasarlo ezekkel a dokumentumokkal vagy nem m{iszaki cikkrél van szé, akkor a



2. pontban részletezett elérhet6ségeken fordulhat bévebb informaciéért az Eladéhoz.

14. Tulajdonjog fenntartdsa

A vételar teljes kifizetésig a termék a Zahara Gold Kft. tulajdondban marad. Ha a termék a vételar
teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl —a Vasarld birtokdba kerdil, felel6sséggel tartozik
Eladé irdanydba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére harmadik felet nem lehet
kotelezni. A termék vételaranak tekintend6 az Eladé altal a ,,Rendelés szallitas alatt” elektronikus
levél értesitésben szerepl6 ar.

15.1 Tévesen rogzitett utanvét osszeg

Utanvét esetén, amennyiben ezen ar barmilyen okbdl hibdsan keril be a kézbesitést végz6
futarszolgdlat rendszerébe és emiatt a futdrszolgalat a szerz6déses vételartdl eltérd 6sszeget kér
be Vasarlotdl, ugy a kilonbséget banki atutalds Utjan sziikséges rendezni. Vételartdl alacsonyabb
megfizetett utdnvét osszeg esetén Vasarlo kotelessége a kiilonbozetet Eladd 2. pontban rogzitett
bankszamlajara 8 napon belil megfizetni. 8 napon tuli rendezés esetén Eladd jogaban all a
mindenkori jegybanki alapkamatnak megfelel6 késedelmi kamatot felszamolni. Vételartdl
magasabb megfizetett 6sszeg esetén Eladd kotelessége a kiilonbozetet Vasarlé altal megadott
bankszamlaszamra a lehet6 leghamarabb, de legkésGbb 8 napon belil elutalni. A 8 munkanap
akkor veszi kezdetét, amikor a Vasarlé a bankszamlaszamat, amire a kiilonbozet megfizetését kéri
irasban megadja Eladdnak. Tévesen rogzitett, vagyis a vételartol eltéré utdnvét 6sszeg esetén a
Vasarldnak jogaban all Ggy is donteni, hogy a csomagot nem veszi at. Ez esetben a visszaszallitas
koltsége Eladot, az ismételt kiszallitas koltsége viszont Vasarlot terheli. Amennyiben az ar eltérés
a csomag feladdsa utdn, de még a kézbesitést megel6z6en felismerésre keriil, gy Elado és Vevd
koz6s megegyezés alapjan megallapodhatnak a kiilonbség kézbesitést megel6z6 rendezésében is.
Eltérés esetén Eladdnak jogaban all az is, hogy a csomagot kézbesitést megel6z6en visszahivja.

15. Esedékesség, késedelmes fizetés

Késedelmes, fizetési hataridén tuli fizetés esetén Eladd a mindenkori alapkamat szerinti késedelmi
kamatot szamithat fel.

16. Jogérvényesitési lehetdségek
16.1. Panaszkezelés

A Vasarlé a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos vasarloi/fogyasztoi kifogasait a
2. pontban megadott elérhet6ségeken terjesztheti el6.

Eladé a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetGsége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvosldsara nincs lehet6ség, a panasz jellegéb6l addddan, vagy ha a Vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor Vasarld kotelessége a panaszat Eladé felé irdsban k6zolni azon
okbdl, hogy Eladénak nem allnak rendelkezésére olyan technikai eszkdzok, melyekkel a telefonos
lgyfélszolgdlaton keresztiil beérkez6 panaszt rogziteni tudnd. Elado az irdsban beérkezett
panaszt 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt meg6rizi.



Az Elado a Vasarlénak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a panaszrdl készilt
jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben az Eladé az irdsbeli panaszra vonatkozé jogszabalyi rendelkezések szerint
jarel.

Az Eladd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvélaszolja, azaz ezen
hatdridén belil a vasarldi panaszra adott valasz postai tovabbitasa irant (feladas) vagy az
elektronikus levél elkiildése irant intézkedik.

A panasz elutasitdsa esetén az Eladé az elutasitds indokardl, valamint arrdl, hogy a Vasarld a
panasz jellegétdl fuggben mely hatdsag, vagy békéltetd testiilet eljarast kezdeményezheti,
tdjékoztatja a Vasarlot.

16.2. Egyéb Jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben az Eladé és a Vasarld kozott esetlegesen fenndlld jogvita az Eladdval folytatott
targyaldsok soran nem rendezédik, a Vasarld birdsagi eljdrast kezdeményezhet, tovabba —
amennyiben a Vasarlé fogyaszténak mindsiil — fogyasztdi jogvita esetén az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
- Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése

Pest Megyei Békéltet Testllet

1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. em. 240.
Ugyfélfogadasi idd: keddtdl csiitdrtdkig: 9:00 - 14:00
Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim:
Pest Megyei Békéltets Testlilet
1364 Budapest, Pf.:81

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazdsaban fogyaszténak mindsil a kilén torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az adruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Az Eladdt a békéltetd testileti eljarasban egylttmkodési kotelezettség terheli, ennek keretében
koteles a Békéltetd Testllet eljard tandcsanak elnoke dltal megkildott értesités részére tortént
kézbesitésétdl szamitott nyolc napon belil irdsban nyilatkozni a fogyaszténak mingsilé Vasarlé
igényének jogossdgat és az ligy korlilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként
torténd elfogadasat illetéen, nyilatkozataban meg kell jeldlnie az allitasait aldtdmasztd tényeket
és azok bizonyitékait, valamint csatolnia szlikséges azokat az okiratokat (ezek masolatat),



amelyek tartalmdra bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv médositasardl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével az Eladé a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani kbteles. Amennyiben az Eladé székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, az Eladd egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A leirtakon felll az Elad6 tajékoztatja a Vasarldkat, hogy az Eurépai Parlament és

Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztdi online vitarendezési irdnyelv) sz6l6 524/2013/EU
rendeletével létrehozta az Un. online vitarendezési platformot. E platform célja, hogy elGsegitse a
fogyasztok és keresked6k kozotti jogvitak flggetlen, partatlan, atlathato, eredményes, gyors és
méltanyos, birdsagi eljdrason kivili online rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore el6tt ismert legyen az online vitarendezési
platform létezése, az Unidban letelepedett és online addsvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekben
érintett keresked6knek a weboldalukon a platformra vezet6 elektronikus linket kell elhelyeznitik.
Az online vitarendezési platform egyablakos lgyintézési pontként m(ikodik azon fogyasztok és
keresked6k szdmara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatdlya ala tartozd jogvitaikat birdsagi
eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely
elektronikus uton és dijmentesen elérhetd az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos
nyelvén, igy magyarul is.

Az online vitarendezési platform elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr

17. ASZF médositasa

A Zahara Gold Kft. jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket barmikor, egyoldalian médositani.

A médositott rendelkezések a hatdlyba lépést kovet6en leadott megrendelésekre alkalmazandok.

Elado fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatdst, javitdst hajtson végre a

Webaruhazon, el6zetes figyelmeztetés nélkiil és hogy a Webaruhazat mas domainnév ala helyezze

Elado kotelezettséget vallal, hogy a hatalyos ASZF-et kdzzéteszi a Webaruhaz oldaldn a hatalybalépés

napjan.

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek hatalyba |épésének ideje: 2024.05.08.

18. Letdlthet6é dokumentumok

Altaldnos Szerzédési Feltételek:
https://www.gourmetvillage.hu/dokumentumok/aszf gourmetvillage.pdf



http://ec.europa.eu/odr
https://www.gourmetvillage.hu/dokumentumok/aszf_gourmetvillage.pdf

Elallasi nyilatkozat minta:

https://www.gourmetvillage.hu/dokumentumok/elallasi nyilatkozatminta.pdf

Adatvédelmi Szabdlyzat :

https://www.gourmetvillage.hu/dokumentumok/adatkezelesiszabalyzat zaharagoldkft.pdf

Cookie Szabalyzat (EU):

https://gourmetvillage.hu/dokumentumok/cookie-szabalyzat-gourmetvillage.pdf



https://www.gourmetvillage.hu/dokumentumok/elallasi_nyilatkozatminta.pdf
https://www.gourmetvillage.hu/dokumentumok/adatkezelesiszabalyzat_zaharagoldkft.pdf
https://gourmetvillage.hu/dokumentumok/cookie-szabalyzat-gourmetvillage.pdf

